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VAARA: Tdlld tavalla erotettu teksti ilmaisee sitd, etta ohjeiden 
-S-A noudattamatta idtlamisestd saattaa koitua vahinkoja tai jopa 
hengenvaara. 



AVAROITUS: Tdlld tavalla erotettu teksti ilmaisee sitd, ettd ohjeiden 
noudattamatta jdttdminen saattaa vahingoittaa laitteistoa tai johtaa 
tietojen menetykseen. 



Aloitusopas 

HP Compaq Business Desktops 

dc7100 -tietokoneen erikoisohut poytdmalli 

Ensimmdinen painos (Toukokuu 2004) 

Asiakirjan Osanumero: 361200-351 



Sisdllysluettelo 



Ohjelmistojen asentaminen ja mukauttaminen 1 

Kayttojarjestelman asentaminen 1 

Microsoftin tietoturvapaivitykset 2 

Jarjestelmaan ladattujen Microsoftin tarkeiden 

paivitysten asentaminen 2 

Paivitysten lataaminen Microsoftin Windowsin 

paivitysverkkosivulta 3 

Kaytettavyys 4 

Laiteajureiden asentaminen tai paivittaminen 4 

Nayton asetusten muuttaminen 5 

Ohjelmistojen suojaus 5 

Tiedostojen ja asetusten siirtaminen 5 

Ohjelmistojen palauttaminen 6 

Tietokoneen sammuttaminen 6 

MultiBay-monilaitetilan kaytto 7 

Kaynnissa olevan MultiBay-aseman 

kytkeminen ja vaihtaminen 8 

MultiBay-aseman turvasalvan 

kytkeminen j a avaaminen 8 

Aseman irrottaminen MultiBay-laitetilasta 12 

Aseman asentaminen MultiBay-laitetilaan 13 

MultiBay-kiintolevyn jakaminen ja formatointi 14 

Lisatietojen hakeminen 15 

Saannostietojen etsiminen 16 

Documentation CD-levyn kayttaminen 16 

Ennen tekniseen tukeen soittamista 17 

Hyodyllisia vihjeita 19 



Aloitusopas www.hp.com Hi 



Sisallysluettelo 



Vianetsinnan perustoiminnot 21 

Yleisten ongelmien ratkaiseminen 22 

Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen 27 

Diagnostiikkavalojen ja aanimerkkien tulkitseminen . .30 
Vianetsinnan pikaoppaan tilaaminen 39 



iv 



www.hp.com 



Aloitusopas 



Aloitusopas 



Ohjelmistojen asentaminen 
ja mukauttaminen 

AVAROITUS: Ala lisdd tietokoneeseen valinnaisia laitteita tai muiden 
valmistajien laitteita ennen kuin kdyttdjdrjestelmd on asennettu onnistuneesti. 
Valinnaisten laitteiden asentaminen ennen kdyttojdrjestelmdd saattaa 
aiheuttaa virheitd ja estdd kdyttdjdrjestelmdn asianmukaisen asennuksen. 



Kayttojarjestelman asentaminen 

Kayttojarjestelma asennetaan automaattisesti, kun kytket 
tietokoneen ensimmaisen kerran paalle. Tama prosessi kestaa 
noin 5-10 minuuttia asennettavasta kayttojarjestelmasta riippuen. 
Suorita asennus loppuun noudattamalla ruudussa nakyvia ohjeita. 

AVAROITUS: Kun automaattinen asennus on alkanut, ALA SAMMUTA 
TIETOKONETTA, ENNEN KUIN TOIMENPIDE ON TAYSIN SUORITETTU. 
Jos tietokoneen virta sammutetaan asennuksen yhteydessd, tietokoneessa 
kdynnissd oleva ohjelmisto voi vaurioitua tai sen oikea asennus voi estyd. 



(Sfcj. Jos tietokoneen kiintolevylla on toimitettaessa enemman kuin 
yksi kayttojarjestelmakieli, asennustoimenpide voi kestaa jopa 
60 minuuttia. 
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Jos tietokoneen mukana ei toimitettu Microsoft-kayttojarjestelmaa, 
taman ohjeaineiston tietyt osat eivat pade. Tietokoneen mukana 
tulleessa kayttojarjestelman dokumentoinnissa on tarkat ohjeet 
kayttojarjestelman asentamiseksi ja kokoonpanoasetusten tekemiseksi. 
Kaytonaikaisessa ohjeessa on lisatietoja kayttojarjestelman 
asentamisen jalkeen. 

Microsoftin tietoturvapdivitykset 

Tama jarjestelma on toimitettu HP:n tehtaalta niin, etta siihen 
on ladattu asennusvalmiiksi Microsoftin tarkeat paivitykset, jotka 
olivat saatavilla valmistushetkella. HP ja Microsoft suosittelevat 
ehdottomasti, etta asennat Microsoftin tietoturvapaivitykset, 
jotka on ladattu jarjestelmaan, ja muodostat sitten yhteyden 
Microsoftin Windowsin paivitysverkkosivuille, josta voit 
hankkia kaikki muut tarkeat Microsoftin tietoturvapaivitykset, 
joita suositellaan kayttojarjestelmallesi. 

Jarjestelmaan ladattujen Microsoftin tdrkeiden 
pdivitysten asentaminen 

Asenna tarkeat paivitykset, jotka on ladattu jarjestelmaan, ennen 
kuin muodostat yhteyden Internetiin. 

1. Napsauta Kaynnista > Kaikki ohjelmat > Software Setup 
(ohjelmiston asennus). Esiin tulee Tervetuloa-naytto. 

2. Napsauta Tervetuloa-naytossa Seuraava-painiketta. 

a. Jos Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes 
nakyy Software Setup (ohjelmiston asennus) 

-sovellusvaihtoehtona, varmista, etta se on valittuna. 

b. Jos Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes 
ei nay Software Setup (ohjelmiston asennus) 

-sovellusvaihtoehtona, paivitykset on asennettu tehtaalla. 
Jatka kohtaan 5 napsauttamalla Peruuta-painiketta. 

3. Jatka asennusta napsauttamalla Seuraava-painiketta. 
Naytossa nakyy tilapalkki, joka osoittaa asennuksen edistymisen. 
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4. Kaynnista tietokone uudelleen napsauttamalla Valmis-painiketta 
Asennus on valmis -ikkunassa. 

5. Jatka Paivitysten lataaminen Microsoftin Windowsin 
paivitysverkkosivulta -osan ohjeiden mukaan varmistaaksesi, 
etta sinulla on kaikki uusimmat jarjestelmaasi saatavilla olevat 
paivitykset. 

Paivitysten lataaminen Microsoftin Windowsin 
paivitysverkkosivulta 

1 . Asenna Internet-yhteys napsauttamalla Kaynnista > 
Internet Explorer, ja noudata sitten naytolle tulevia ohjeita. 

2. Kun Internet-yhteys on muodostettu, napsauta 
Kaynnista-painiketta. 

3. Valitse Kaikki ohjelmat -valikko. 

Napsauta valikon ylareunassa olevaa Windows-paivitys -linkkia. 

Linkin kautta paaset suoraan Microsoftin Windowsin 
paivitysverkkosivulle. 

Nayttoon voi avautua yksi tai useampia ikkunoita, joissa sinua 
pyydetaan asentamaan ohjelma osoitteesta www.microsoft.com. 

4. Napsauta Kylla-painiketta, jotta saat ohjelmat asennettua 
osoitteesta www.microsoft.com. 

5. Napsauta Scan for Updates (etsi paivityksia) 4inkkia, 
kun se tulee esiin. 

Napsauta etsimisen jalkeen Critical Updates and Service 
Packs (Tarkeat paivitykset) -linkkia, kun se tulee nakyviin 
Pick updates to install (valitse asennettavat paivitykset) 

-otsikon alapuolelle. 

Esiin tulee paivitysluettelo, jossa kaikki paivitykset ovat 
valittuina. 

Kaikki tassa osassa luetellut paivitykset on suositeltavaa asentaa. 

6. Napsauta Review and Install Updates (tarkista ja asenna 
paivitykset) -linkkia. 
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7. Napsauta Install Now (asenna nyt) -painiketta. Tama 
kaynnistaa tarkeiden paivitysten lataamisen ja niiden 
automaattisen asennuksen. 

8. Kun paivitykset on asennettu, Windows XP kehottaa 
kaynnistamaan koneen uudelleen. Muista tallentaa kaikki 
tiedostot tai asiakirjat, joita voi olla avoinna, ennen kuin 
kaynnistat koneen uudelleen. Kaynnista kone sitten 
uudelleen valitsemalla Kylla. 

Kaytettavyys 

HP:n suunnittelutoiminnan periaatteena on tarjota kaikille 
asiakkailleen tuotteita, palveluita ja ohjelmia, joiden 
kaytettavyys ja saatavuus paranee jatkuvasti. HP-tuotteet, joissa 
Microsoft Windows XP on valmiiksi asennettuna tai joihin sisaltyy 
XP-valmius, on suunniteltu helppokayttoisiksi. Kyseiset tuotteet 
on testattu kayttamalla alan parhaita Assistive Technology -tuotteita. 
Nain on voitu varmistaa samantasoinen kaytettavyys kaikille 
kayttajille ajasta ja paikasta . . . riippumatta. 

Laiteajureiden asentaminen tai paivittaminen 

Kun asennat lisalaitteita kayttojarjestelman asentamisen jalkeen, 
on asennettava myos kyseisten laitteiden laiteajurit. 

Kun ohjelma kysyy 1386-hakemiston sijaintia, korvaa polkumaaritys 
osoitteella C:\i386 tai etsi i386-hakemisto valintaikkunan 
Selaa-painikeella. Tama ohjaa kayttojarjestelman oikeaan asemaan. 

Hanki uusin tukiohjelmisto, mukaan lukien kayttojarjestelman 
tukiohjelmisto, osoitteesta www.hp.com. Napsauta support & 
drivers (tuotetuki ja ajurit) -linkkia, valitse Download drivers 
and software (Lataa ajureita ja ohjelmia), kirjoita tietokoneen 
mallinumero ja paina Enter-nappainta. 

Voit hankkia uusimmat tukiohjelmistot myos CD-levyilla. 
Seuraavalla verkkosivulla on tietoja tukiohjelmia sisaltavien 
CD-levyjen ostamisesta: 

http://hl 8000. www 1 .hp.com/support/files/desktops/us/ 
purchase.html 
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Jos tietokoneessa on optinen CDRW-asema, on siihen liittyva 



sovellus asennettava ennen kuin asemaan voidaan kirjoittaa. Kun 
asennat sovelluksen, kaksoisnapsauta kuvaketta Setup Software 
(Asenna ohjelmistot) poytakoneessa tai sovelluslahteessa, ja valitse 
kehotteesta vaihtoehdot Easy CD Creator ja Direct CD. 



Voit halutessasi muuttaa nayton mallia, virkistystaajuutta, nayton 
tarkkuutta, variasetuksia, fonttikokoja ja virranhallinnan asetuksia 
manuaalisesti. Paaset nayton ominaisuuksiin napsauttamalla 
hiiren oikeaa painiketta Windowsin tyopoydalla ja valitsemalla 
Ominaisuudet. Naytonohjaimen apuohjelman kaytonaikaisessa 
ohjeessa tai nayton kayttoohjeissa on lisatietoja. 



Suojataksesi ohjelmistoja menetyksilta tai vahingoilta, ota 
varmuuskopiot kaikista sovelluksista, ohjelmistoista ja niihin 
liittyvista kiintolevylla sijaitsevista oheistiedostoista. Lisaohjeita 
vamiuuskopioiden ottamisesta datatiedostoista on kayttojarjestelman 
tai varmuuskopiointiohjelman kasikirjassa. 



Tiedostojen ja asetusten siirtdminen 



Siirra tiedostot ja asetukset vanhalta tietokoneelta uudelle 
tietokoneelle Microsoft Windows XP:n ohjatun tiedostojen 
ja asetusten siirron avulla. Napsauta Kaynnista > Kaikki 
ohjelmat > Apuohjelmat > Jarjestelmatyokalut > Ohjattu 
tiedostojen ja asetusten siirtaminen. 
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Ohjelmistojen palauttaminen 

Voit palauttaa alkuperaisen kayttojarjestelman ja tehtaalla 
asennetun ohjelmiston kayttamalla Restore Plus! -CD-levya 
ja muita tietokoneen mukana tulleita CD-levyja. Noudata 
tietokoneen palautusjarjestelman mukana tulleita ohjeita. 

Jos sinulla on kysyttavaa tasta CD-levysta tai ongelmia sen kaytossa, 
ota yhteytta asiakastukeen. 

Tietokoneen sammuttaminen 

Sulje kayttojarjestelma ensin, kun haluat sammuttaa tietokoneen. 
Napsauta Microsoft Windows XP Professional -kayttojarjestelmassa 
Kaynnista > Sammuta. Microsoft Windows XP Home 
-kayttojarjestelmassa sinun on valittava Kaynnista > Sammuta 
tietokone. Tietokone sammuu automaattisesti. 

Virtapainikkeen painaminen siirtaa tietokoneen vain vahan virtaa 
kuluttavaan valmiustilaan eika automaattisesti katkaise virtaa 
kokonaan. Toimintatapa vaihtelee eri kayttojarjestelmien valilla. 
Nain voit saastaa virtaa sulkematta ohjelmia. Voit myohemmin 
jatkaa tietokoneen kayttoa ilman, etta sinun tarvitsee kaynnistaa 
kayttojarjestelma uudelleen. Tama estaa myos tietojen haviamisen. 

AVAROITUS: Tietokoneen pakkosammuttaminen kasin saattaa johtaa 
tietojen menetykseen. 



Kun haluat sammuttaa jarjestelman kokonaan, pida virtapainiketta 
painettuna neljan sekunnin ajan. Virran katkaiseminen manuaalisesti 
ohittaa valmiustilan ja voi johtaa tietojen menetykseen. 

Jos haluat muuttaa virtapainikkeen toimimaan normaalissa on/off 
-tilassa, avaa Tietokoneen asetusohjelma. Tietokoneen asetusohjelman 
kaytosta on lisatietoja Tietokoneen asetusoppaassa (F10), joka on 
Documentation CD -CD-levylla. 
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MultiBay-monilaitetilan kaytto 



MultiBay on erikoislaitetila, joka tukee useita 12,7 mm irrotettavia 
lisaasemia, kuten: 

■ MultiBay 1,44 Mt levy keasema* 

■ MultiBay CD-ROM-asema* 

■ Lukeva ja kirjoittava MultiBay CD-asema 

■ MultiBay DVD-ROM-asema 

■ MultiBay CD-RW/DVD-ROM -yhdistelmaasema 

■ MultiBay SMART -kiintolevyasema 
*Ei voi kytkea tai vaihtaa kaynnissa 



VAROITUS: Jotta vdlttdisit tekemdsi tyon menettdmisen ja tietokoneen 



tai levyaseman vaurioitumisen, ota huomioon seuraavat seikat: 

■ Ennen kuin kdsittelet levyasemaa, poista staattinen sdhkdvaraus 
itsestdsi. Kun kdsittelet levyasemaa, vdltd koskemasta liittimeen. 

■ Ennen kuin kone otetaan mukaan matkalle, Idhetetddn postissa, 
varastoidaan, tai siitd poistetaan jokin muu kuin kiintolevyasema, 
varmista, ettei asemassa ole mitddn tallennusvdlinettd, esim. 
levykettd, CD-levyd, tai DVD-ROM -levyd. Varmista myds, ettd 
sydttdlaite on suljettu. 

■ Kdsittele asemaa varovasti: did kdytd liiallista voimaa, kun 
asennat sitd, did pudota sitd, dldkd paina pddllikantta. 

■ Sdilytd kiintolevy paikassa, jossa sille ei ole vaaraa nesteistd, 
ddrimmdisistd Idmpdtiloista tai magneettikentdn synnyttdvistd 
laitteista (esimerkiksi kaiuttimista tai ndytdistd). 

■ Jos sinun on Idhetettdvd levyasema postin vdlitykselld, pakkaa 
asema muiden sdrkyvien esineiden tavoin ja merkitse pakettiin: 
"Sdrkyvdd. Kdsittele varoen." 
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Kdynnissd olevan MultiBay-aseman 
kytkeminen ja vaihtaminen 

AVAROITUS: Estddksesi vauriot tietokoneelle, asemalle tai asemaan 
tallennetuille tiedoille, toimi seuraavasti: Jos asennat tai poistat kiintolevyn, 
sulje tietokone. Ala koskaan poista kiintolevyd, kun tietokone on kdynnissd 
tai valmiustilassa. Varmista, ettei tietokone ole valmiustilassa. Kdynnistd 
tietokone ja sammuta se. 



Jos tietokoneessa on HP:n toimittama esiasennettu kayttojarjestelma, 
voit kiinnittaa tai irrottaa levykeaseman tai CD-ROM-aseman 
tietokoneen ollessa kaynnissa, sammutettuna tai valmiustilassa. 

AVAROITUS: Kun olet asentanut optisen aseman tietokoneen ollessa 
kdynnissd, kdynnistd tietokone uudelleen varmistaaksesi, ettd optinen 
asema toimii kunnolla, jos se kdyttdd tallennus-, varmuuskopio- tai 
videon toisto-ohjelmasovelluksia. 



MultiBay-aseman turvasalvan kytkeminen 
ja avaaminen 

Kun MultiBay-turvasalpa on kytkettyna, se estaa MultiBay- 
poistovivun toiminnan, jolloin MultiBay-laitetilaan asennettua 
asemaa ei voi poistaa. 

AVAARA: Vdhentddksesi sdhkdiskun tai kuumien pintojen aiheuttamien 
vahinkojen vaaraa muista irrottaa virtajohto pistorasiasta ja antaa 
jdrjestelmdn sisdisten osien jddhtyd ennen niiden koskettamista. 




VAARA: Vdhentddksesi sdhkdiskun, tulipalon tai laitteiston vahingoittumisen 
vaaraa did kytke teleliikenne- tai puhelinliittimid verkkokorttien liittimiin. 



AVAROITUS: Staattinen sdhkd voi vahingoittaa tietokoneen tai valinnaisen 
laitteiston sdhkdisid osia. Ennen ndiden toimenpiteiden aloittamista kosketa 
maadoitettua metalliesinettd, jotta varmistut siitd, ettei sinussa ole staattista 
sdhkod. 
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Aseman kiinnittaminen MultiBay-laitetilaan: 

1 . Jos kotelon avaustunnistin on kaytossa, kaynnista tietokone 
uudelleen ja siirry tietokoneen asetusohjelmaan, jotta voit 
poistaa sen kaytosta. 

2. Sammuta tietokone oikein kayttojarjestelman kautta ja sammuta 
sitten kaikki ulkoiset laitteet. 

3. Irrota virtajohto pistorasiasta ja tietokoneesta ja ulkoiset laitteet 
tietokoneesta. 

4. Aseta tietokone kyljelleen niin, etta kumipehmikkeet tulevat 
alapuolelle. (Jos tietokonetta kaytetaan tornikokoonpanossa, 
irrota tietokone telineesta.) 

5. Irrota tietokoneen takana oleva siipiruuvi O, liu'uta 
huoltopaneelia tietokoneen takaosaa kohti © ja nosta 
se sitten pois. 




Huoltopaneelin irrottaminen 
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6. Siirra salpaa tietokoneen vasenta kylkea kohti, kunnes 
se kytkeytyy. 




MultiBay-aseman turvasalvan kytkeminen 

7. Aseta tietokoneen huoltopaneeli paikalleen. 

8. Kiinnita teline halutessasi. 

9. Kytke ulkoiset laitteet takaisin, kytke virtajohto pistorasiaan 
ja kaynnista tietokone. 

10. Ota kotelon avaustunnistin tarvittaessa kayttoon. 

MultiBay-aseman turvasalvan avaaminen: 

1 . Jos kotelon avaustunnistin on kaytossa, kaynnista tietokone 
uudelleen ja siirry tietokoneen asetusohjelmaan, jotta voit poistaa 
sen kaytosta. 

2. Sammuta tietokone oikein kayttojarjestelman kautta ja sammuta 
sitten kaikki ulkoiset laitteet. 

3. Irrota virtajohto pistorasiasta ja tietokoneesta ja ulkoiset laitteet 
tietokoneesta. 
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4. Aseta tietokone kyljelleen niin, etta kumipehmikkeet tulevat 
alapuolelle. (Jos tietokonetta kaytetaan tornikokoonpanossa, 
irrota tietokone telineesta). 

5. Irrota tietokoneen takana oleva siipiruuvi, liu'uta huoltopaneelia 
tietokoneen takaosaa kohti ja nosta se sitten pois. 

6. Paina salvan kieleke alas O ja liu'uta salpaa tietokoneen oikeaa 
puolta kohti ©, kunnes se irtoaa. 




MultiBay-aseman turvasalvan avaaminen 

7. Aseta tietokoneen huoltopaneeli paikalleen. 

8. Kiinnita teline halutessasi. 

9. Kytke ulkoiset laitteet takaisin, kytke virtajohto pistorasiaan 
ja kaynnista tietokone. 

10. Ota kotelon avaustunnistin tarvittaessa kayttoon. 
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Aseman irrottaminen MultiBay-laitetilasta 

1 . Poista asemasta kaikki irrotettavat muistilaitteet, 
esim. optinen levy. 

2. Ennen kuin irrotat optisen tai levykeaseman, pysayta asema 
Windows XP:n tehtavarivin Poista laite turvallisesti -kuvakkeen 
avulla. 

3. Jos et vaihda CD-ROM- tai levykeasemaa tietokoneen ollessa 
kaynnissa, sulje kaikki ohjelmasovellukset, sulje kayttojarjestelma 
ja sammuta tietokone. 

4. Avaa MultiBay-aseman turvasalpa, jos se on kytketty. Lisatietoja 
on kohdassa "MultiBay-aseman turvasalvan kytkeminen ja 
avaaminen" sivulla 8. 

5. Liu'uta poistovipua alas (tai tietokoneen vasenta puolta kohti, 
jos tietokone on poytakoneasennossa) O, jolloin asema irtoaa @ 
MultiB ay-laitetilasta. 




Aseman irrottaminen MultiBay-laitetilasta 
(kuvassa USDT tornikokoonpanossa) 
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Aseman asentaminen MultiBay-laitetilaan 

1 . Poista asemasta kaikki irrotettavat muistilaitteet, esim. optinen 
levy. 

2. Jos et vaihda CD-ROM- tai levykeasemaa tietokoneen ollessa 
kaynnissa, sulje kaikki ohjelmasovellukset, sulje kayttojarjestelma 
ja sammuta tietokone. 

3. Kun aseman ylaosa on kohdistettuna vasemmalle (tai ylos, 
jos tietokone on poytakoneasennossa) ja aseman liitin kohti 
tietokonetta, liu'uta asema MultiBay-laitetilaan ja paina lujasti 
varmistaaksesi, etta sahkoliittimet tulevat pitavasti paikoilleen. 




Aseman asentaminen MultiBay-laitetilaan 
(kuvassa USDT tornikokoonpanossa) 

4. Kun olet asentanut optisen aseman tietokoneen ollessa kaynnissa, 
kaynnista tietokone uudelleen varmistaaksesi, etta optinen asema 
toimii kunnolla, jos se kayttaa tallennus-, varmuuskopio- tai 
videon toisto-ohjelmasovelluksia. 



Jos kaytat muuta kayttojarjestelmaa kuin Microsoft Windows XP, 
sinun on asennettava aanikaapeli, jotta aseman aanitoimintoa voi 
kayttaa. 
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5. Kiinnita halutessasi MultiBay-aseman turvasalpa. Lisatietoja 
on kohdassa "MultiBay-aseman turvasalvan kytkeminen ja 
avaaminen" sivulla 8. 

Jos laite ei kaynnisty, varmista etta tarvittavat laiteajurit on 
asennettu jarjestelmaan. Jos niita ei ole, voit hakea ne maksutta 
HP:n Internet-sivustosta osoitteesta www.hp.com. Napsauta 
support & drivers (tuotetuki ja ajurit), valitse Download 
drivers and software (lataa ajureita ja ohjelmia), kirjoita 
tietokoneen mallinumero kenttaan ja paina Enter-nappainta. 

MultiBay-kiintolevyn jakaminen 
ja formatointi 

(•fcjv Kayttajan on kirjauduttava jarjestelmaan jarjestelmanvalvojana 
tai jarjestelmanvalvojaryhman jasenena voidakseen paattaa taman 
toimenpiteen. 



1. Sulje kaikki ohjelmasovellukset, sulje kayttojarjestelma 
ja katkaise tietokoneen virta. 

2. Tyonna kiintolevy paikalleen MultiBay-laitetilaan. Kohdassa 
"Aseman asentaminen MultiBay-laitetilaan" sivulla 13 on 
lisatietoja. 

3. Kaynnista tietokone. 

4. Napsauta Kaynnista. 

5 . Napsauta hiiren oikealla painikkeella Oma tietokone -ku vaketta 
ja napsauta sitten Hallinta-kohtaa. 

6. Napsauta Tallennus-kohtaa ja kaksoisnapsauta sitten 
Levynhallinta. 

7. Napsauta hiiren oikealla painikkeella MultiBay-kiintolevya, 

j a napsauta sitten Osio. Lue huolellisesti ruudussa mahdollisesti 
nakyvat kehotteet ja vastaa niihin. 

Katso lisatietoja kaytonaikaisesta ohjeesta (napsauta Toiminto > 
Ohje). 
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Lisdtietojen hakeminen 

Documentation CD -CD-levy 11a on lisaa tuotetietoja 
helppokayttoisessa PDF-muodossa. CD-levylla on seuraavat 
julkaisut: 

■ Pika-asennus (saatavilla painettuna ja Adobe Acrobat 
PDF-tiedostona CD-levylla) Ohjeita tietokoneen ja 
oheislaitteiden kytkemiseen. 

■ Aloitusopas (saatavilla painettuna ja PDF-tiedostona CD-levylla) 
Auttaa asentamaan tehtaalta toimitetut ohjelmistot. Lisaksi 
selostetaan perusvianhakua silta varalta, etta alkukaynnistyksessa 
ilmenee ongelmia. 

■ Laitteiston kayttdopas (PDF-tiedosto CD-levylla) Sisaltaa 
yleiskuvauksen laitteistosta seka ohjeet taman sarjan 
tietokoneiden paivittamiseksi. Sisaltaa myos tietoja 
RTC-paristoista, muistista ja virtalahteista. 

■ Tietokoneen asetusopas (F10) (PDF-tiedosto CD-levylla) 
Sisaltaa ohjeita taman tyokalun kayttoon. Ohjeiden avulla 
voit muuttaa oletusasetuksia jarjestelman yllapidon 
yhteydessa tai, kun asennat uusia laitteita. 

■ Pdytakoneiden hallintaopas (PDF-tiedosto CD-levylla) Tassa 
ohjeessa on maaritelmat ja ohjeet joihinkin koneisiin valmiiksi 
asennettujen turvallisuusominaisuuksien ja jarkevien 
hallintaominaisuuksien kaytosta. 

■ Verkko- ja Internet-liikenneopas (PDF-tiedosto CD-levylla) 
Sisaltaa perustietoja verkon kaytosta ja ohjeita laiteajureiden 
asentamiseksi seka tietyissa poytamalleissa valmiina olevien 
verkkokorttien ominaisuuksien kayttamiseksi. Sisaltaa myos 
tietoja Internet-palveluntarjoajista ja Internetin kaytosta. 



Aloitusopas 



www.hp.com 



15 



Aloitusopas 



■ Vianetsintdopas (PDF-tiedosto CD-levylla) Kattava opas, jossa 
on hyodyllisia vihjeita taman tietokoneen vikojen maarittamiseen. 
Sisaltaa myos toimintaohjeita mahdollisten laitteisto- ja 
ohjelmisto-ongelmien ratkaisemiseksi. Sisaltaa myos tietoja 
diagnostiikkakoodeista seka Computer Diagnostics for Windows 
-ohjelman kaytosta. 

■ Turvaohje- ja mddrdysopas (PDF-tiedosto CD-levylla) Sisaltaa 
turva-jasaannostietoja, joiden avulla varmistetaan Yhdysvaltain, 
Kanadan ja muiden kansainvalisten saadosten noudattaminen. 

Jos sinulla ei ole CD-ROM-asemaa, voit ladata tuotteen oppaat 
verkosta osoitteesta http://www.hp.com. Napsauta support & 
drivers (tuotetuki ja ajurit) -linkkia, valitse See support and 
troubleshooting information (katso tuki- ja vianetsintatietoja), 
kirjoita tietokoneen mallinumero ja paina Enter-nappainta. 



Sddnnostietojen etsiminen 

Tietokone on luokan B digitaalinen laite, jota koskevat 
FCC-saantojen osa 15. Documentation CD -CD-levyn 
Turvallisuus- ja sddnnostietojen oppaassa on lisatietoja 
luokan B laitteista. 

Documentation CD-levyn kayttaminen 

1. Aseta levy CD-levyasemaan. 

CD-levyn avautuminen voi kestaa hetken, koska ohjelmisto 
tarkistaa Windowsin maakohtaiset asetukset. Jos tietokoneella 
ei ole Adobe Acrobatin tai Acrobat Readerin uudehkoa versiota, 
ohjelma asennetaan automaattisesti CD-levylta. 

2. Suorita asennus loppuun noudattamalla ruudussa naky via ohjeita. 

Oppaat j a luettelo niista naky vat alkuperaisessa 
jarjestelmaasennuksessa tai myohemmin Windowsin 
maakohtaisissa asetuksissa valitulla kielella. Jos alueelliset 
asetukset eivat vastaa CD:n tukemia kielia, valikko ja kirjat 
nakyvat englanninkielisina. 
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3. Napsauta sen kirjan nimea, jonka haluat lukea. 

Jos CD-ROM-asemassa ei ole toimintaa kahteen minuuttiin 
tai sita pidempaan aikaan, tietokoneen automaattinen 
suoritusominaisuus (Autorun) ei ehka ole kaytossa. 

Documentation CD -CD-levyn avaaminen, jos se ei avaudu 
automaattisesti: 

1 . Valitse Kaynnista > Suorita. 

2. Kirjoita: 
X:\DocLib.exe 

(jossa X on CD-ROM-aseman tunnus) 

3. Napsauta OK. 

Jos tietokoneen kayttojarjestelmana on Linux, 
Documentation CD -CD-levy ei avaudu automaattisesti. 

Jos haluat lisatietoja tietokoneen laitteistosta, siirry CD-levyn 
HelpFiles-kansioon. CD-levyn asiakirjojen katseluun tarvitaan 
Adobe Acrobat Reader for Linux -ohjelma, jonka voit ladata 
osoitteesta www.adobe.com. 

Ennen tekniseen tukeen soittamista 

Jos tietokoneen kayttoon liittyy ongelmia, kokeile alia mainittuja 
ratkaisuja ennen kuin soitat tekniseen tukeen. 

■ Aja Diagnostics for Windows -ohjelma: Katso lisatietoja 
Vianetsintaoppaasta, joka on Documentation CD-levylla. 

■ Kaynnista Drive Protection System (DPS) -testi tietokoneen 
asetuksista. Lisaohjeita saat Tietokoneen asetusoppaasta(FW), 
joka on Documentation CD-levylla. 

■ Tarkasta, vilkkuuko tietokoneen etuosan LED-valo punaisena. 
Vilkkuvat valot ovat virhekoodeja, jotka auttavat ongelman 
diagnosoinnissa. Lisatietoja on taman oppaan kohdassa 
"Diagnostiikkavalojenja aanimerlddentulMtseminen" sivulla 30. 
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■ Jos naytto on tyhja, kytke naytto tietokoneen eri nayttoporttiin 
(jos on). Vaihda tilalle naytto, jonka tiedat toimivan oikein. 

■ Jos tietokone on verkossa, kytke verkkoliitantaan toinen tietokone 
eri kaapelilla. Verkkokaapelissa tai sen liittimessa voi olla vikaa. 

■ Jos olet hilj attain lisannyt tietokoneeseen laitteita, poista laitteet 
ja tarkista, toimiiko tietokone oikein. 

■ Jos olet hiljattain asentanut uusia ohjelmia, poista ohjelmat 
ja tarkista, toimiiko tietokone oikein. 

■ Kaynnista tietokone suojaustilassa ja tarkasta, kaynnistyyko 
tietokone ilman kaikkia ohjaimia. Kayta kayttojarjestelman 
kaynnistyksessa "viimeisinta tunnettua kokoonpanoa". 

■ Teknista tukea on saatavana osoitteessa www.hp.com/ support. 

■ Yleistason ohjeita on taman oppaan kohdassa "Hyodyllisia 
vihjeita" sivulla 19. 

■ Katso tarkempia lisatietoja Documentation CD -CD-levyn 

Vianetsintaoppaasta. 

■ Kaynnista Restore Plus! CD-levyn mukana. 

AVAROITUS: Restore CD-levyn kaynnistaminen poistaa kiinfolevyn 
kaikki tiedot. 



HP Instant Support Professional Edition tarjoaa 
itsediagnostiikkatoimintoja, joiden avulla voit yrittaa ratkaista 
ongelman itse verkon kautta. Jos sinun on otettava yhteytta 
HP:n tukeen, kayta HP Instant Support Profession Editionin 
verkkokeskustelutoimintoa. HP Instant Support Professional 
Edition toimii osoitteessa: www.hp.com/go/ispe. 

Business Support Center (BSC) toimii osoitteessa 
www.hp.com/go/bizsupport. Tassa osoitteessa on uusimmat 
tukitiedot, uusimmat ohjelmat ja ohjaimet, ennakoivat ilmoitukset. 
Tasta osoitteesta saat aina HP:n asiantuntijatason tukea. 
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Jos sinun on soitettava tekniseen tukeen (1-800-652-6672), toimi 
seuraavasti, jotta sinua voidaan auttaa tehokkaasti puhelimitse: 

■ Ole tietokoneen aaressa, kun soitat. 

■ Kirjoita tietokoneen sarjanumero, tuotetunnusnumero ja nayton 
sarjanumero ylos ennen kuin soitat. 

■ Selvita vianetsintamenettely yhdessa huoltohenkilon kanssa. 

■ Irrota tietokoneeseesi askettain lisatyt laitteet. 

■ Poista tietokoneeseesi askettain asennetut ohjelmat. 

■ Kaynnista Restore Plus! CD-levyn mukana. 

AVAROITUS: Restore CD-levyn kdynnistaminen poistaa kiintolevyn 
kaikki fiedot. 



Myyntitietoja ja takuupaivityksia (HP Care Pack) koskeva 
puhelinnumero on 1-800-282-6672. 



Hyodyllisid vihjeitd 

Jos huomaat tietokoneessa, naytossa tai ohjelmistossa ongelman, 
kay lapi seuraavat yleisohjeet ennen jatkotoimenpiteita: 

■ Tarkista, etta tietokone ja naytto on kytketty toimivaan 
pistorasiaan. 

■ Tarkista, etta jannitteenvalitsin (joissakin malleissa) on 
asetettu oikealle jannitteelle (115 V tai 230 V). 

■ Varmista, etta tietokone on kaynnissa ja etta vihrea virran 
merkkivalo palaa. 
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■ Varmista, etta naytto on kaynnissa ja etta vihrea nayton 
merkkivalo palaa. 

■ Tarkasta, vilkkuuko tietokoneen etuosan LED-valo punaisena. 
Vilkkuvat valot ovat virhekoodeja, jotka auttavat ongelman 
diagnosoinnissa. Lisatietoja on taman oppaan kohdassa 
"Diagnostiikkavalojen ja aanimerkkien tulkitseminen" 
sivulla 30. 

■ Lisaa nayton kirkkautta ja kontrastia, jos naytto on himmea. 

■ Paina mita tahansa nappainta j a pida se alas painettuna. Jos 
jarjestelmasta kuuluu aanimerkki, nappaimistosi ilmeisesti toimii. 

■ Tarkista, onko kaapeliliitannoissa loysia tai virheellisia liitantoja. 

■ Herata tietokone painamalla jotakin nappaimiston nappainta 
tai virtapainiketta. Jos jarjestelmapysyy valmiustilassa, sammuta 
tietokone pitamalla virtapainiketta painettuna ainakin neljan 
sekunnin ajan. Kaynnista tietokone sitten uudelleen painamalla 
virtapainiketta uudelleen. Jos jarjestelma ei sammu, irrota 
virtajohto, odota muutaman sekunnin ajan ja kytke johto sitten 
takaisin. Tietokone kaynnistyy itse, jos virtakatkoa seuraava 
automaattinen kaynnistyminen on maaritetty tietokoneen 
asetuksissa. Jos tietokone ei kaynnisty itse, kaynnista se 
painamalla virtapainiketta. 

■ Tee tietokoneesi maaritykset uudelleen, jos siihen on asennettu 
ei-Plug and Play -tyyppinen laajennuskortti tai muu toiminto. 
Katso ohjeita kohdasta "Laitteiston asennusongelmien 
ratkaiseminen" sivulla 27. 

■ Varmista, etta kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. 
Jos esimerkiksi kaytat tulostinta, tarvitset kyseisen laitemallin 
tulostinohjaimen. 
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■ Poista kaikki kaynnistavat tallennusvalineet (levykkeet, CD-levyt 
tai USB-asemat) jarjestelmasta ennen sen kaynnistamista. 

■ Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun 
kayttojarjestelman, varmista etta tietokone tukee kyseista 
jarjestelmaa. 

■ Jos tietokoneessa on useita nayttosignaalilahteita (integroidut 
tai PCI-sovittimet) (integroitu naytonohjain on vain joissakin 
malleissa) ja yksi naytto, naytto on kytkettava siihen 
nayttoliittimeen, jonka lahde on valittu ensisijaiseksi 
VGA-sovittimeksi. Kaynnistyksessa muut nayttoportit 
kytketaan pois kaytosta ja jos nayttosi on liitetty tallaiseen 
porttiin, naytto ei toimi. Voit valita oletusarvoisen VGA-lahteen 
Tietokoneen asetusohjelmasta. 



VAROITUS: Kun Hetokone on kytketty vaihtovirtaldhteeseen, virta tulee 
aina myos emolevylle. Virtajohto on irrotettava virtalahteesta ennen 
tietokoneen avaamista, etteivdt emolevy ja komponentit vaurioituisi 



Vianetsinndn perustoiminnot 



Tassa osassa keskitytaan ongelmiin, joita voi ilmeta otettaessa 
tietokonetta kayttoon. Kattava Vianetsintdopas on saatavilla 
Documentation CD -CD-levylla seka kasikirjastossa osoitteessa 
http://www.hp.com. Napsauta support & drivers (tuotetuki 
ja ajurit) -linkkia, valitse See support and troubleshooting 
information (katso tuki- ja vianetsintatietoja), kirjoita 
tietokoneen mallinumero ja paina Enter- nappainta. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen 



Voit ehka ratkaista tassa jaksossa kuvatut pienet ongelmat vaivatta 
itse. Jos ongelma ei havia etka kykene ratkaisemaan sita itse, 
ota yhteys valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon. 



Yleisten ongelmien ratkaiseminen 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Tietokone ndyttdd 
lukkiutuneen eikd 
kdynnisty 
virtapainiketta 
painamalla. 


Virtakytkimen 
ohjelmisto-ohiaus 
ei toimi. 


Paina virtapainiketta |a pidd 
se pohjassa vdhintddn neljdn 
sekunnin ajan, kunnes tietokone 
sammuu. 


Tietokone ei reagoi 
USB-ndppdimistodn 
tai hiireen. 


Tietokone on 
valmiustilassa. 


Paina virtapainiketta, 
jotta tietokone poistuu 
valmiustilasta 




Jdrjestelmd 
on lukittunut. 


Kdynnistd tietokone uudelleen. 



VAROITUS: Kun yritdt poistua valmiustilasta, did pidd virtapainiketta 
painettuna yli neljdn sekunnin ajan. Muussa tapauksessa tietokone sammuu, 
ja tietoja katoaa. 



Tietokoneen pdivdys- 
ja kellonaikandyttd 
on vddrd. 



Tosiaikakelloparisto 
(RTC) on ehkd syytd 
vaihtaa. 

Tietokoneen 
kytkeminen 
verkkovirtaan 
pidentdd 
RTC-pariston 
kdytfoaikaa. 



Aseta ensin pdivdys 
ja kellonaika uudelleen 
Ohjauspaneelissa 

(Tietokoneen asetuksissa 
voidaan myos mddrittad 
uudelleen tosiaikakellon (RTC) 
pdivdys ja kellonaika). Jos 
ongelma ei hdvid, vaihda 
tosiaikakelloparisto. Katso 
Documentation CD-levyn 
Laitteiston kayttooppaasta 
tietoja uuden pariston 
asentamisesta, tai pyydd 
lisdtietoja valtuutetulta 
jdlleenmyyjdltd tai edustajalta. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Kohdistinfa 
ei voi siirtdd 
numerondppdimistdn 
nuolindppdimilld 



Num Lock-ndppdin 

saattaa olla kdytdssd. 



Paina Num Lock -nappdintd. 
Num Lock -merkkivalo ei saa 
palaa, jos haluat kdyttdd 
nuolindppdimid. Num Lock 
-ndppdin on voitu poistaa 
kdytdstd (tai ottaa kdyttddn) 
tietokoneen asetusohjelman 
kautta. 



Heikko suoritusteho. Prosessori on 1 . Varmista, etteivdt 

kuumentunut. tietokoneen 

ilmanottoaukot 
ole tukossa. 

2. Varmista, ettd tuulettimet 
on kytketty ja ne toimivat 
kunnolla (tietyt tuulettimet 
toimivat vain tarvittaessa). 

3. Varmista, ettd prosessorin 
jddhdytyslevy on kunnolla 
kiinni paikallaan. 

Kiintolevyasema Vapauta kiintolevytilaa 

on tdynnd. siirtdmdlld tietoja muualle. 

Muisti on vdhissd. Lisdd muistia. 

Kiintolevy on Eheytd kiintolevy. 

fragmentoitunut. 

Aiemmin kdytetty Kdynnistd tietokone uudelleen. 

ohjelma ei palauttanut 
muistia takaisin 
jdrjestelmdlle. 

Kiintolevylld on virus. Kdynnistd virustorjuntaohjelma. 

Liian monta sovellusta 1 . Vapauta muistia 
on kdynnissd. sulkemalla sovellukset, 

joita et tarvitse. 

2. Lisdd muistia. 
Tuntematon syy. Kdynnistd tietokone uudelleen. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 
Ongelma Syy Ratkaisu 

1 . Varmista, etta tietokoneen 
ilmanotfoaukot eivdt ole 
tukossa ja etta prosessorin 
jddhdytystuuletin toimii. 

2. Avaa kansi, paina 
virtapainiketta ja farkista, 
pydriikd prosessorin 
tuuletin. Jos prosessorin 
tuuletin ei pydri, varmista, 
etta tuulettimen kaapeli on 
liitetlyemolevyn jumpperiin. 
Tarkista, etta tuuletin on 
kunnolla kiinni paikallaan. 

3. Jos tuuletin on kunnolla 
paikallaan muttei pyori, 
vaihda prosessorin tuuletin. 

4. Asenna prosessorin 
jaahdytyslevy uudelleen 
ja varmista, etta tuuletin 
on kunnolla kiinni. 

5. Ota yhteyttd valtuutettuun 
jdlleenmyyiddn 
tai huoltoon. 
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Tietokone sammuu 
automaattisesti ja 
virran punainen 
merkkivalo vdldhtdd 
kahdesti sekunnin 
vdlein, minkd jdlkeen 
tulee kahden sekunnin 
tauko. Tietokoneesta 
kuuluu kaksi 
merkkiddntd. 



Prosessorin Idmposuoja 
on aktivoitunut: 
Tuulettimen pydrintd 
voi olla estynyt tai se 
ei toimi. 
TAI 

Prosessorin 
jaahdytyslevy ei 
ole kunnolla kiinni 
prosessorissa. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Tietokone ei kdynnisty 
ja tietokoneen 
etupaneelin 
merkkivalot 
eivat vilku. 



Tietokone ei kdynnisty. 



Pidd virtapainiketta painettuna 
alle 4 sekunnin ajan. Jos 
kiintolevyn merkkivalo muuttuu 
vihredksi: 

1 . Tarkista, ettd virtaldhteen 
takana sijaitseva 
jdnnitteenvalitsin 
(joissakin malleissa) 

on sdddetty oikealle 
jdnnitteelle. Jdnniteasetus 
on maakohtainen. 

2. Irrota laajennuskortit 
yksi kerrallaan, kunnes 
emolevyn 5 V_aux -valo 
syttyy. 

3. Vaihda emolevy. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Tietokone ei kdynnisty 

ja tietokoneen 

etupaneelin 

merkkivalot 

eivdt vilku. 

(jatkuu) 



Tietokone ei kdynnisty. TAI 



Pidd virtapainiketta painettuna 
alle 4 sekunnin ajan. Jos 
kiintolevyn vihred merkkivalo 
ei syty: 

1 . Tarkista, ettd tietokone 
on kytketty toimivaan 
pistorasiaan. 

2. Avaa kansi ja tarkista, 
ettd virtapainikkeen 
johtosarja on kytketty 
oikein emolevyyn. 

3. Tarkista, ettd molemmat 
virtakaapelit on kytketty 
oikein emolevyyn. 

4. Tarkista, syttyyko 
emolevyn 5 V_aux -valo. 
Jos valo syttyy, vaihda 
virtapainikkeen johtosarja. 

5. Jos emolevyn 5 V_aux 
-valo ei syty, vaihda 
virtaldhde. 

6. Vaihda emolevy. 



26 



www.hp.com 



Aloitusopas 



Aloitusopas 



Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen 

Kun olet lisannyt tai poistanut laitteita, kuten ylimaaraisen 
levykeaseman tai laajennuskortin, joudut ehka muuttamaan 
tietokoneen kokoonpanoa. Jos asennat kytke ja kayta -laitteen, 
Windows tunnistaa laitteen automaattisesti ja maarittaa sen 
kokoonpanoon. Jos asennat jonkin muun kuin kytke ja kayta 
-laitteen, sinun on muutettava tietokoneen kokoonpanoasetuksia 
asennuksen jalkeen. Kayta Windows XP:n Ohjattua uuden 
laitteen asennusta ja noudata nayttoon tulevia ohjeita. 



Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen 
Ongelma Syy Ratkaisu 



Jdrjestelmd ei tunnista 
uutta laiteffa 
jarjestelman osaksi. 



Laite ei ole paikoillaan 
oikealla tavalla, tai 
sita ei ole kytketty 
oikein 



Varmista, ettd laite on liitetty 
oikein ja tukevasti, ja etteivdt 
liittimen nastat ole vddntyneet. 



Uuden ulkoisen 
laitteen kaapeli 
on irrallaan tai 
virtajohtoja ei 
ole kytketty. 



Varmista, ettd kaikki kaapeli 
on liitetty asianmukaisesti ja 
pitdvdsti ja etteivdt kaapelin 
tai liittimen nastat ole taipuneet. 



Uuden ulkoisen 
laitteen virtakytkintd 
ei ole painettu. 



Sammuta tietokone ja kdynnistd 
ulkoinen laite. Kdynnistd sitten 
tietokone yhdistddksesi laitteen 
tietokonejdrjestelmddn. 



Et ole hyvdksynyt 
jarjestelman 
ehdottamia muutoksia 
kokoonpanoon. 



Kdynnistd tietokone uudelleen 
ja noudata ohjeita muutosten 
hyvdksymiseksi. 
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Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Jdrjestelmd ei tunnista 
uutta laitetta 
idrjestelmdn osaksi. 
(jatkuu) 



Tietokone 
ei kdynnisty. 



Kytke ja kdytd -kortti 
(Plug and Play) ei 
tule automaattisesti 
mukaan 

kokoonpanoon, jos 
oletuskokoonpano 
on ristiriidassa 
muiden laitteiden 
kanssa 



Pdivityksessd 
kdytettiin vddrid 
muistimoduuleja 
tai muistimoduulit 
asennettiin vddrddn 
paikkaan. 



Kdytd Windows XP:n 
laitehallintaa (Device Manager) 
poistamaan kortin automaattiset 
asetukset ja valitse 
peruskokoonpano, joka ei 
aiheuta resurssiristiriitaa. Myds 
tietokoneen asetustoimintoja 
voidaan kdyttdd muuttamaan 
kokoonpanoasetuksia tai 
poistamaan laitteita kdytdstd 
selvitettdessd laiteristiriitaa. 

1 . Katso |dr|estelmdn mukana 
toimitetusta oppaasta 
lisdtietoja oikeista 
muistimoduuleista ja 
oikeasta asennustavasta. 

2. Kuuntele merkkiddnid ja 
katso tietokoneen etuosan 
merkkivaloja. Kohdassa 
"Diagnostiikkavalojen 

ja ddnimerkkien 
tulkitseminen" sivulla 30 
esitetddn mahdolliset syyt. 

3. Jos et edelleenkddn saa 
ratkaistua ongelmaan, ota 
yhteyttd asiakastukeen. 



Virran punaiset 


Muisti on asennettu 


1. 


Asenna 


merkki valot vd Id htdvdt 


vddrin tai se 




DIMM-muistimoduulit 


viisi kertaa sekunnin 


on viallista. 




uudelleen. Kdynnistd 


vdlein, minkd jdlkeen 






tietokone. 


tulee kahden sekunnin 




2. 


Vaihda DIMM-muistimoduulit 


tauko, jatietokoneesta 






yksi kerrallaan, jotta Idytdisit 


kuuluu viisi 






viallisen moduulin. 


merkkiaantd. 




3. 


Vaihda muun valmistajan 








muistin tilalle aitoa 








HP-muistia. 






4. 


Vaihda emolevy. 



28 



www.hp.com 



Aloitusopas 



Aloitusopas 



Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Virran punainen 
merkkivalo vdldhtdd 
sekunnin vdlein kuusi 
kertaa, minkd jdlkeen 
tulee kahden sekunnin 
tauko, jatietokoneesta 
kuuluu kuusi 
merkkiddntd. 



Ndytdnohjainkorttia 
ei ole asennettu 
oikein, kortti on 
viallinen tai emolevy 
on viallinen. 



Jdrjestelmdt, joissa 
on grafiikkakortti: 

1 . Aseta grafiikkakortti 
uudelleen kantaansa. 
Kytke tietokoneeseen virta. 

2. Vaihda grafiikkakortti. 

3. Vaihda emolevy. 

Vaihda emolevy, jos tietokoneessa 
on integroitu ndytonohjain. 



Virran punaiset Viallinen 

merkkivalotvdldhtdvdt laajennuskortti. 

kymmenen kertaa 

sekunnin vdlein, 

minkd jdlkeen tulee 

kahden sekunnin 

tauko, ja 

tietokoneesta 

kuuluu kymmenen 

merkkiddntd. 



1 . Tarkista jokainen 
laajennuskortti irrottamalla 
kortit yksi kerrallaan 

(jos kortteja on useita). 
Kdynnistd jdrjestelmd sitten 
ndhddksesi, hdipyyko vika. 

2. Kun olettunnistanut viallisen 
laajennuskortin, vaihda se. 

3. Vaihda emolevy. 
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Diagnostiikkavalojen ja aanimerkkien 
tulkitseminen 

Tassa osiossa esitetaan etupaneelin merkkivalokoodit seka 
aanimerkkikoodit, joita voi esiintya ennen POST-testia tai sen 
aikana ja joille ei valttamatta ole niihin liittyvaa virhekoodia 
tai teksti-ilmoitusta. 

(5=^ Jos PS/2-nappaimiston merkkivalot vilkkuvat, katso vilkkuuko 
tietokoneen etupaneelissa merkkivaloja. Selvita etupaneelin 
merkkivalokoodit alia olevan taulukon avulla. 



Aanimerkki toistuu viisi kertaa ja loppuu sitten. Etupaneelin 
LED-merkkivalot palavat, kunnes vika on korjattu. 



Seuraavan taulukon suositellut toimenpiteet on lueteltu niiden 
suositellussa suorittamisjarjestyksessa. 



Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit 





Aani- 


Mahdollinen 


Suositeltavat 


Toiminta 


merkit 


syy 


toimenpiteet 


Vihred virran 


Ei mitddn 


Internet-la ite 


Ei mitddn 


merkkivalo palaa. 




on kdynnissd. 




Vihred virran 


Ei mitddn 


Tietokone on 


Ei tarvita. Paina mitd 


merkkivalo vilkkuu 




RAM-va 1 m i usti lassa 


tahansa ndppdintd 


kahden sekunnin 




(vain tietyissd 


ja siirrd hiirtd, jotta 


vdlein. 




malleissa) tai 


tietokone herdd. 






normaalissa 








valmiustilassa. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 



Adni- 
merkit 



Mahdollinen 

syy 



Suositeltavat 
toimenpiteet 



Punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtdd kaksi 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 



Prosessorin 
Idmposuoja on 
aktivoitunut: 

Tuuletfimen 
pyorintd voi 
olla estynyt 
tai se ei foimi. 
TAI 

Prosessorin jddh- 
dytyslevy/tuuletin 
ei ole kunnolla 
kiinniprosessorissa. 



1 . Varmista, 

ettd tietokoneen 
ilmanottoaukot 
eivdt ole tukossa 
ja ettd prosessorin 
jddhdytystuuletin 
toimii. 

2. Avaa kansi, paina 
virtapainiketta ja 
tarkista, pyoriiko 
prosessorin tuuletin. 
Jos prosessorin 
tuuletin ei pyori, 
varmista, ettd 
tuulettimen kaapeli 
on liitetty emolevyn 
jumpperiin. Tarkista, 
ettd tuuletin on 
kunnolla kiinni 
paikallaan. 

3. Jos tuuletin on 
kunnolla paikallaan 
muttei pyori, vaihda 
prosessorin tuuletin. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 



Adni- 
merkit 



Mahdollinen 

syy 



Suositeltavat 
toimenpiteet 



Punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtad kaksi 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 
(jatkuu) 



Virran punainen 
merkkivalo 
vdldhtad kolme 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 



Prosessorin 


4. Asenna prosessorin 


Idmposuoja on 


ij . i 

|aahdytyslevy 


aktivoitunut; 


uudelleen ja 


Tuulettimen 


varmista, etta 


pyorintd voi 


IUUICMII UN 


olla estynyt 


kunnolla kiinni. 


tai se ei toimi. 


5. Ota yhteyttd 


TAI 


valtuutettuun 


Prosessorin 


jdlleenmyyjddn 


jddhdytyslevy/tuul 


tai huoltoon. 


etin ei ole kunnolla 




kiinni prosessorissa. 




Prosessoria ei 


1 . Tarkista, onko 


ole asennettu 


tietokoneen 


(tdmd ei viittaa 


prosessori 


prosessorivikaan). 


paikallaan. 



2. Kiinnitd prosessori 
uudelleen paikalleen. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 



Aani- 
merkit 



Mahdollinen 

syy 



Suositeltavat 
toimenpiteet 



Virran punainen 
merkkivalo 
vdldhtdd neljd 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 



Virtavika 

(virtaldhteen 

ylikuormitus). 



1 . Avaa kansi ja 
varmista, ettd 
nelijohtiminen 
virtakaapeli on 
kytketty emolevyn 
liittimeen. 

2. Tarkista, aiheutuuko 
ongelma laitteesta 
irrottamalla KAIKKI 
liitetyt laitteet (kuten 
kiintolevy-, levyke- 
|a optisef asemat 
sekd laajennuskortit). 
Kdynnistd tietokone. 
Jos |dr|estelmd siirtyy 
POST-tilaan, 
sammuta tietokone 
ja irrota laitteet yksi 
kerrallaan ja toista 
tdmd menettely, 
kunnes vian 
aiheuttaja selvidd. 
Vaihda se laite, 
joka aiheutti vian. 
Lisdd laitteet takaisin 
yksi kerrallaan 

ja varmista, ettd 
kaikki laitteet 
toimivat oikein. 

3. Vaihda virtaldhde. 

4. Vaihda emolevy. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 



Adni- 
merkit 



Mahdollinen 

syy 



Suositeltavat 
toimenpiteet 



Punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtad viisi 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 



Punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtad kuusi 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 



Pre-video-muistin 
virhe 



Pre-video-grafiikan 
virhe. 



1 . Asenna 
DIMM-muistimoduul 
it uudelleen. 
Kdynnistd tietokone. 

2. Vaihda 
DIMM-muistimoduul 
it yksi kerrallaan, 
jotta loytdisitviallisen 
moduulin. 

3. Vaihda muun 
valmistajan muistin 
tilalle aitoa 
HP-muistia. 

4. Vaihda emolevy. 

Jdrjestelmdt, joissa 
on grafiikkakortti: 

1. Aseta grafiikkakortti 
uudelleen kantaansa. 
Kytkefietokoneeseen 
virta. 

2. Vaihda 
grafiikkakortti. 

3. Vaihda emolevy. 
Vaihda emolevy, 

jos tietokoneessa on 
integroitu ndytonohjain. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Acini- Mahdollinen 
Toiminta merkit syy 



Suositeltavat 
toimenpiteet 



Punainen virran 
merkkivalo 
valdhtda seitsemdn 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jalkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 



7 



Emokortin vika 
(ROM havaitsi 
vian ennen 
ndytdnohjainta). 



Vaihda emolevy. 



Punainen virran 


8 


Viallinen ROM 


1. 


Pdivitd lukumuisti 


merkkivalo 




tarkistussumma- 




sdhkdisesti 


valantaa 




• L 1 II 

virneen perusteella. 




i ■• 11- ■■II- 
kayttamalla 


kahdeksan kertaa 








ROMPaq-levykettd. 


sekunnin vdlein, 








Poytakoneiden 


minkd jalkeen 








hallintaoppaan 


tulee kahden 








[Documentation CD 


sekunnin tauko. 








OD-levylld) "ROM 










Flash" -osassa on 










lisdtietoja. 








2. 


Vaihda emolevy. 


Punainen virran 


9 


Jdrjestelmddn 


1. 


Tarkista, ettd 


merkkivalo 




kytkeytyy virta, 




virta Id hteen 


valdhtda 




mutta se ei pysty 




takana sijaitseva 


yhdeksdn kertaa 




kdynnistymddn. 




jdnnitteenvalitsin 


sekunnin vdlein, 








(joissakin malleissa) 


minkd jalkeen 








on sdddetty oikealle 


tulee kahden 








jdnnitteelle. 


sekunnin tauko. 








Jdnniteasetus 










on maakohtainen. 








2. 


Vaihda emolevy. 








3. 


Vaihda 










ndppdimisto. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 





Aani- 


Mahdollinen 


Suositeltavat 


Toiminta 


merkit 


syy 


toimenpiteet 


Virran punainen 


1 u 


... 

Vialhnen 


1. 


Tarkista jokainen 


merkkivalo 




laajennuskortti. 




ndytonohjainkorfti 


vri ri htnri 

VUIUI 1 1 UU 








irrottamalla kortti 


kymmenen kertaa 








(yksi kerrallaan, jos 


sekunnin vdlein, 








kortteja on useita). 


minkd jdlkeen 








Kdynnistd jdrjestelmd 


tulee kahden 








sitten ndhddksesi, 


sekunnin tauko. 








hdipyykd vika. 








2. 


Kun olet 










tunnistanut viallisen 










laajennuskortin, 










vaihda se. 








3. 


Vaihda emolevy. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 



Aani- 
merkit 



Mahdollinen 

syy 



Suositeltavat 
toimenpiteet 



Tiefokone ei 
kaynnisty ja 
merkkivalot 
eivdt vilku. 



Ei mitdan 



Tietokone 
ei kaynnisty. 



Pidd virtapainiketta 
painettuna alle 
4 sekunnin ajan. Jos 
kiintolevyn merkkivalo 
muuttuu vihredksi: 

1 . Tarkista, ettd 
virtaldhteen 
takana sijaitseva 
jannitteenvalitsin 
on sdddetty 
oikealle jdnnitteelle. 
Jdnniteasetus on 
maakohtainen. 

2. Irrota laajennuskortit 
yksi kerrallaan, 
kunnes emolevyn 
3,3 V_aux -valo 
syttyy. 

3. Vaihda emolevy. 
TAI 

Pidd virtapainiketta 
painettuna alle 
4 sekunnin ajan. 
Jos kiintolevyn vihred 
merkkivalo ei syty: 

1 . Tarkista, ettd 
tietokone on 
kytketty toimivaan 
pistorasiaan. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Acini- Mahdollinen Suositeltavat 
Toiminta merkit syy toimenpiteet 



Tietokone ei 


Ei mitddn Tietokone 


2. 


Avaa kansi ja 


kaynnisty ja 


ei kaynnisty. 




tarkista, ettd 


merkkivalot 






virtapainikkeen 


eivdt vilku. 






johtosarja on 


(jatkuu) 






kytketty oikein 








emolevyyn. 






3. 


Tarkista, ettd 








molemmat 








virtakaapelit on 








kytketty oikein 








emolevyyn. 






4. 


Tarkista, syttyykd 








emolevyn 








3,3 V_aux-valo. Jos 








valo syttyy, vaihda 








virtapainikkeen 








johtosarja. 






5. 


Jos emolevyn 








3,3 V_aux -valo 








ei syty, vaihda 








virtaldhde. 






6. 


Vaihda emolevy. 
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Vianetsinnan pikaoppaan tilaaminen 

Voit halutessasi ostaa Vianetsinnan pikaoppaan, jonka 
helppolukuisten kaavioiden avulla voit suorittaa kaikki 
tarvittavat vianetsintatoimenpiteet. Ohje on laadittu valtuutetuille 
huoltoliikkeille, ja siina on tyovaiheita jotka voivat ylittaa joidenkin 
kayttajien teknisen osaamisen. Jos jotkut oppaassa esitetyt vaiheet 
suoritetaan puutteellisesti, voi tietokone vahingoittua ja/tai sen 
takuu menettaa. Jos olet epavarma kyvystasi suorittaa korjaus, tai 
jos epailet menettavasi takuun, ota yhteytta paikalliseen myynti- 
tai huoltoedustajaan ennen aiotun korjaustyon aloittamista. 

Vianmaarityksen pikaoppaan voi tilata seuraavilla osanumeroilla: 

■ Osanumero 153837-001, yksittaiset kopiot 

■ Osanumero 153838-001, viiden kappaleen sarjat 

Valtuutetut kauppiaat, jalleenmyyjat ja palveluntarjoajat tilaavat 
varaosat normaalilla tavalla. Yhdysvaltalaiset ja kanadalaiset 
asiakkaat voivat lahettaa sahkopostia osoitteeseen qtg@hp.com. 
Tiedustele muissa maissa oppaan saatavuutta HP:n paikallisesta 
toimistosta. 
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